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FORORD

Forord

Tillvaxtverket arbetar for konkurrenskraftiga foretag och hallbar utveckling -
i alla delar av Sverige. Vi starker féretag, regioner och kommuner och skapar
forutsattningar att mota framtidens utmaningar. Verksamheten utgar fran
tre politikomraden: naringspolitik, regional utvecklingspolitik och
landsbygdspolitik. Inom dessa omraden erbjuder vi kunskap, natverk och
finansiering. Tillvaxtverkets insatser skapar forutsattningar for starkt
konkurrenskraft, dkad innovation, starkt omstallningsférmaga och en hallbar
utveckling.

| denna rapport presenterar Tillvaxtverket dvergripande resultat fran
undersdkningen Foretagens villkor och verklighet 2023. Med drygt 6 600
svarande ar det en av Sveriges storsta enkatundersokningar. |
undersokningen far sma och medelstora foretag ge sin syn och sitt
perspektiv pa hur det &r att driva foretag. Det &r darmed en viktig kalla till
kunskap med unik inblick i féretagens villkor och verklighet.

Undersodkningen har genomforts i dver 20 ar. Den forsta undersékningen
gjordes 2002 och darefter har undersokningen genomforts vart tredje ar

Resultaten visar pa en 6kad vilja att vaxa for forsta gangen sedan 2011. Tre
av fyra foretag vill vaxa trots dkad osdkerhet, hdg inflation och en
ekonomisk inbromsning. Den hoga tillvaxtviljan aterspeglas ocksa i
foretagens rekryteringar dar fyra av fem foretag forsokt rekrytera ny
personal. Foretagen uppger ocksa att kompetensutveckling ar den
viktigaste atgarden for att vaxa samtidigt som kompetensforsorjning ar
deras storsta hinder for tillvaxt. Speciellt i Norrbotten tycker en stor andel av
foretagen att kompetensforsdrining ar ett stort tillvaxthinder.

Rapporten ger en dvergripande bild av situationen for sma och medelstora
foretag nar det galler tillvaxthinder, foretagens hallbarhetsarbete samt deras
marknader och kunder. Ytterligare resultat fran undersékningen finns att ta
del av pa Tillvaxtverkets webbplats tillvaxtverket.se.

Elisabeth Backteman Tor Desax
Generaldirektor Projektledare
Tillvaxtverket Tillvaxtverket


www.tillvaxtverket.se

SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Tillvaxtverket genomfor regelbundet undersdkningen Féretagens villkor och
verklighet, som riktar sig till sma och medelstora foretag i Sverige. Drygt

6 600 foretag har besvarat enkaten och resultaten kan brytas ned pa bland
annat féretagets storlek, bransch och region.

Resultaten visar att fler sma och medelstora foretag vill vaxa for forsta
gangen sedan 2011. Den hoga tillvaxtviljan visar pa en resiliens hos sma och
medelstora foretag trots dkad osadkerhet, hdg inflation och en ekonomisk
inbromsning. Hogst ar tillvaxtviljan i Norrbotten, den bransch dar storst andel
foretag vill vaxa ar hotell och restaurang.

Trots den hoga tillvaxtvilja har andelen foretag som tror pa dkad lIonsamhet
sjunkit jamfort med 2020. Kompetensutveckling pekas ut som den viktigaste
atgarden for att kunna vaxa. Det ar ocksa just kompetensfragan som pekas
ut som féretagens storsta hinder for tillvaxt. Ju stdrre foretag desto hogre
andel anser att arbetskraft och kompetens ar ett stort tillvaxthinder.

Vikten av kompetensforsdrining syns ocksa i hur manga sma och medelstora
foretag som forsokt rekrytera personal under de senaste tre aren. Drygt fyra
av fem foretag forsokte rekrytera, vilket ar en stor 6kning fran 2020 d3
motsvarande siffra var sex av tio foretag. Gallande problem med att driva
foretag uppger storst andel att 1dnga handldggningstider hos myndigheter ar
ett stort problem. Generellt &r det relativt sma skillnader mellan
storleksklasser nar det kommer till olika faktorer som ar ett stort problem for
att driva foretag.

Sma och medelstora foretag upplever framst inhemsk konkurrens. Ju storre
foretaget ar desto vanligare ar det att foretaget upplever dkad konkurrens.
Det ar en lagre andel foretag som upplever att konkurrensen fran utlandet
har okat jamfort med 2020. Av foretag som uppgett att konkurrensen fran
utlandet dkat sager nio av tio att det galler konkurrens fran foretag i Europa
och tre av tio att det galler lander utanfér Europa.

Majoriteten av sma och medelstora foretag ar i huvudsak aktiva pa den
inhemska marknaden. Dock ar det stora skillnader mellan branscher. |
byggbranschen agerar endast fem procent i huvudsak pa den internationella
marknaden. Det kan jamfoéras med information och kommunikation som ar
den mest internationaliserade branschen dar 31 procent av foretagen i
huvudsak agerar pa den internationella marknaden.



SAMMANFATTNING

Andelen sma och medelstora féretag som exporterar varor eller tjgnster har
varit relativt stabil dver tid och varierat mellan 16 och 18 procent under
perioden 2014-2020. Andelen har dock sjunkit nagot i 2023 ars
undersdkning, till 15 procent, vilket kan vara ett resultat av pandemin och den
osakra ekonomiska situationen som rader.

Varu- och energiproducenter har generellt en stdrre andel exporterande
foretag jamfort med tjansteproducenter. For varu- och energiproducenter ar
det vanligare att exportera ju storre foretaget ar. Bland tjansteproducenterna
finns inte ett lika tydligt samband da andelen exporterande foretag ar
ungefar densamma oavsett féretagets storlek.

Fyra av tio féretag uppger att de arbetar med miljofragor utdver lagstiftning.
Ju storre foretag desto vanligare att de arbetar med miljofragor. Generellt
arbetar en mindre andel av tjansteproducenterna med miljofragor jamfort
med varu- och energiproducenterna.

Nastan vartannat féretag ar innovativt. Oavsett om det galler innovation av
nya varor eller nya tjanster ar det vanligare att féretag ar innovativa ju storre
foretaget ar. Det ar vanligare att féretagen utvecklar nya tjanster an varor.
Ungefar 26 procent av féretagen har utvecklat nya tjanster medan 12 procent
har utvecklat nya varor.

Precis som i tidigare undersodkningar ar det inom administration som
foretagen i storst utstrackning anvander IT och digitalisering. Storre foéretag
ar i hogre utstrackning digitaliserade och branschen information och
kommunikation &r hogst digitaliserad inom samtliga nio omraden.



SUMMARY

Summary

The Swedish Agency for Economic and Regional Growth regularly conducts
the survey The Situation and Conditions of Enterprises, which focuses on
small and medium-sized enterprises (SMEs) in Sweden. About 6 600
businesses have responded to the survey and the results can be broken
down according to, among other things company size, sector and
geographic region.

The results show that more SMEs want to grow for the first time since 2011.
The higher desire to grow show a resilience among SMEs regardless of
higher uncertainty, rampant inflation, and an economic deceleration. The
desire to grow is highest in the Swedish region Norrbotten and industry with
the highest share of companies that wants to grow is hotel and restaurants.

Despite the high will to grow, the share of firms who believe in increased
profits is lower compared to 2020. Competence development is pointed out
to be the largest obstacle to growth. The larger the firm the higher is the
share that see workforce and skills as a big obstacle to growth.

The importance of skills provision can also be seen in how many SMEs have
tried to recruit staff during the last three years. Just over four out of five
companies have tried to recruit personnel, which is a big increase from 2020
when the corresponding figure was six out of ten companies. On the
question of troubles of running a business long processing times with
authorities had the highest shares of firms marking it as a big trouble. In
general, there are relatively small differences between size of firms when it
comes to various factors that are a big trouble for running businesses.

SMEs mainly experience domestic competition. The larger the company, the
more common it is that the company experience increased competition.
There is a lower share of companies that feel increased competition from
abroad, compared to 2020. Out of companies that saw increased
competition from abroad, nine out of ten points to competition from Europe
and three out of ten points to competition outside Europe.

Most SMEs have the domestic market as its main market. However, there are
big differences between industries. In the construction industry, only five
percent act mainly on the international market. Which can be compared to
information and communication, which is the most internationalized industry,
where 31 percent of the companies mainly act on the international market.



SUMMARY

The share of SMEs that export goods or services has been relatively stable
over time and varied between 16 and 18 percent during the period 2014-
2020. However, the share has dropped slightly in 2023, to 15 percent, which
may be a result of the pandemic and the uncertain economic situation.

Goods and energy producers generally have a larger share of exporting
companies compared to service producers. For goods and energy producers,
it is more common to export the larger the company. Among the service
producers, there is not as clear a relationship as the share of exporting
companies is roughly the same regardless of company size.

Four out of ten companies state that they work with environmental issues
beyond legislation. The larger the company, the more common it is to work
with environmental issues. The share of service producers who work with
environmental issues is smaller than the share of goods and energy
producers who work with environmental issues.

Almost every second company is innovative. It is more common for
companies to be innovative the larger the company, regardless of innovation
of new goods or new services. It is more common for companies to develop
new services compared to goods. Approximately 26 percent of companies
have developed new services, while 12 percent have developed new goods.

Just as in previous surveys, it is within administration that companies use IT
and digitalisation to the greatest extent. Larger companies are digitized to a
greater extent and the information and communication industry is the most
digitized in all nine areas.
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KAPITEL 1: FORETAGENS VILLKOR OCH VERKLIGHET

Foretagens villkor
och verklighet

FIGUR 1.1

Antal foretag samt aktiva
foretag i Sverige 2014-2020.

Tillvaxtverket har i over 20 ar genomfort
enkatundersdkningen Fdretagens villkor och verklighet.
Undersokningen genomfors for attonde gangen och
skickas ut till sma och medelstora féretag. Fragorna
handlar om vilka mojligheter och svarigheter som
foretagen ser i sin vardag. Bland annat fragas om
foretagens tillvaxthinder, betungande regelomraden och
deras miljdarbete.

Sma och medelstora foretag utgor en betydande del av det svenska
naringslivet, i termer av antal foretag och antal anstallda. De svarar ocksa for
betydande del av foradlingsvardet. Darmed har de en stor ekonomisk
betydelse och det ar darfor viktigt att ha tillracklig kunskap om dessa foretag
och deras villkor.

Naringslivet i Sverige

Det finns idag ungefar 1,2 miljoner foretag i Sverige, varav knappt halften av
foretagen kan raknas som aktivt verksamma. Aktiva foretag definieras som
féretag med minst en anstalld och/eller en arlig omsattning pa minst

400 000 kronor. Majoriteten av alla aktiva foretag ar smaféretag med upp till
49 anstallda.
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Undersodkningen inkluderar endast aktiva foretag for att inte snedvrida
resultaten. Ungefar 40 procent av alla aktiva féretag ar soloféretag med noll
anstallda men som fortfarande kommer upp i en nettoomsattning pa minst
400 000 kronor. Dessa foretag star for atta procent av foradlingsvardet |
aktiva foretag. Aven om de stora féretagen inte &r manga till antalet finns 35
procent av alla anstallda och 38 procent av foradlingsvardet i dessa foretag.

Populationen som urvalet till undersokningen ar dragen fran inkluderar 99,8
procent av alla foretag. 65 procent av alla anstallda arbetar i dessa féretag
och de producerar 62 procent av aktiva foretags foradlingsvarde.

TABELL 1.1
:ﬁ(';:\?alx Andel Antal Andel Andel
Antal aktiva foretag, anstallda Storlekskl foret foretag anstallda anstillda foradlingsvarde
och foradlingsvarde i aktiva OUERSKISS oretag
foretag 2020, fordelat pa storlek 0 anstallda 218 896 39,6% 0 0 8%
- 3 9 % 9
Kalla: SCB - Foretagens ekonomi 1-9 anstallda 293 551 53,1% 665 780 23% 17%
10-49 anstallda 33088 6,0% 642 652 22% 19%
50-249 anstallda 5757 1.0% 557 466 19% 18%
Over 249 anstallda 1108 0.2% 1002 718 35% 38%
Summa 552 400 2 868 616

Om undersékningen

En viktig skillnad mellan statistiken som avser 2023 och den som avser
utvecklingen 6ver tid (2011-2023) ar att tidsserien inte inkluderar branschen
Jordbruk, skogsbruk och fiske da denna bransch inte ingick i undersdékningen
fore 2017. | figurer och tabeller som endast inkluderar ar 2023 inkluderas
alltsa branschen Jordbruk, skogsbruk och fiske.

Undersdkningen &r utformad pa ett satt som mojliggdr olika typer av
uppdelningar av datamaterialet, till exempel sett till bransch, foretagsstorlek
och region. Detta mojliggdr manga olika typer av analyser och skarningar av
materialet.

Undersdkningen bestar av fragor om bland annat foretagarens syn pa
huruvida de vill vaxa och hur de ser pa olika potentiella hinder for tillvaxt.
Andra omraden som undersoks ar innovation, hallbarhetsarbete och
digitalisering. Det ror sig alltsa huvudsakligen om fragor dar féretagen gor en
sjalvskattning av hur de upplever sin situation. Dartill finns mojligheter att
komplettera féretagens uppfattning med registerbaserade uppgifter som
antal anstallda, omsattning med mera. Det ar en av undersdkningens styrkor
att just kunna kombinera féretagens upplevda forutsattningar med andra
typer av data for att starka kvaliteten i analyserna.
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DEFINITIONER AV OLIKA FORETAGSSTORLEKAR

Soloféretag ar foretag utan nagra anstallda.
Mikroforetag ar foretag med 0-9 anstallda.
Smaforetag ar foretag med 0-49 anstallda.

Storre smaforetag ar foretag med 10-49 anstallda.
Medelstora foretag ar foretag med 50-249 anstallda.

Storféretag ar foretag med fler an 250 anstallda.
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NAGRA FAKTA OM UNDERSOKNINGEN

Cirka 22 200 sma och medelstora foretag (0-249 anstallda) har kontaktats.
Drygt 6 600 har besvarat enkaten. Svarsfrekvensen ar 30 procent.
Undersékningens resultat ar representativt for cirka 400 000 féretag. Urvalet
ar stratifierat pa bransch, antal anstallda och lan.

Foretag med mindre an 400 000 kronor i omsattning per ar ingar inte i
undersokningen.

Undersokningen bestar av drygt 30 fragor inklusive bakgrundsfragor.
Undersokningen genomfoérdes under perioden januari 2023 till april 2023.
Tidigare undersékningar har genomforts vart tredje ar med start 2002.

Mer information om undersokningen finns pa www.tillvaxtverket.se
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Foretagens tillvaxtvilja

TABELL 2.1

Andel sma och medelstora
foretag som vill vaxa

En stor majoritet av de sma och medelstora foretagen
uppger att de vill vaxa. For forsta gangen sedan 2011 dkar
andelen. | kapitlet redogors aven for hur foretagen
beddmer att deras verksamheter kommer att utvecklas
de narmaste aren och vilka faktorer som foretagen anger
som betydelsefulla for att kunna vaxa. Har presenteras
aven branschvisa och regionala skillnader.

Fler foretag vill vaxa for
forsta gangen sedan 2011

Av de svenska sma och medelstora foretagen ar det en stor andel som
uppger att de vill vaxa. Totalt vill tre av fyra sma och medelstora foretag
vaxa antingen genom att oka bade omsattningen och antalet anstallda eller
enbart genom dkad omsattning. Fér forsta gangen sedan 2011 &r det fler
foretag som uppger att de vill vaxa jamfort med féregdende ar.

2011 2014 2017 2020 2023
Totalt 77 72 71 69 74

Andelen foretag som vill vaxa genom 6kad omsattning ligger pa den hogsta
nivan under den uppmatta perioden 2011-2023. Andelen foretag som vill
vaxa i badde omsattning och antal anstallda har dkat till 40 procent vilket ar
nagot under nivan som uppmattes under dren 2014 och 2017.

10
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FIGUR 2.1

Andel sma och medelstora
foretag som vill vaxa genom att
Oka omsattningen respektive
bade genom 6kad omsattning
och ¢kat antal anstallda

FIGUR 2.2

Andel foretag 2023 som vill
vaxa fordelat pa storlek

B Ja, omsattning och anstallda B Ja, enbart omsattning
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Viljan att vaxa 6kar med féretagsstorleken

Storleken pa foretaget spelar stor roll nér det géller installningen till att vilja
vaxa som foretag. Dessutom ar det betydande skillnader mellan foretag i
olika storleksklasser vad galler pa vilket satt de vill vaxa.

Ju stdrre foretag desto stdrre andel vill vaxa. Av solofdretagen uppger 63
procent att de vill vaxa, medan andelen som vill vaxa bland de medelstora
foretagen uppgar till 95 procent. Aven nar det galler sattet pa vilket
foretagen vill vaxa ser vi stora skillnader. Av soloféretagarna uppger endast
23 procent att de skulle vilja vaxa genom att ¢ka badde omsattning och
anstallda om det fanns mojlighet. Detta kan jamféras med 76 procent for de
medelstora foretagen.

W Ja, omsattning och anstallda W Ja, enbart omsattning
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Daremot ser vi det omvéanda forhallandet nar det galler andelen féretag som
vill vaxa genom att bara dka omsattningen, ju storre féretag desto 1agre
andel. Av soloféretagen ar det mer &an dubbelt sa stor andel som uppger att
de vill vaxa med enbart omsattning jamfort med de medelstora féretagen.

11
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Sammanfattningsvis vill bade de storre smaféretagen och de medelstora
foretagen vaxa bade genom dkad omsattning och antal anstallda, medan
soloféretagen i huvudsak vill védxa utan att anstalla personal.

Hotell- och restaurang fortfarande i topp

Tillvaxtvilian hos foretag i olika branscher skiljer sig mycket at. | samtliga
branscher uppger minst 6 av 10 foretag att de vill vaxa, antingen genom att
Oka bade omsattning och antal anstallda eller genom att bara 6ka
omsattningen.

Hogst andel som vill vaxa aterfinns inom Hotell och restaurang dar 95
procent av alla tillfrdgade féretag uppger att de vill véxa. Aven inom Handel
ar det en stor del av foretagen som vill vaxa. Det ar ocksa féretagen inom
dessa branscher som under perioden 2011-2020 uppvisat den storsta
tillvaxtviljan. Det finns aven skillnader gallande vilket satt foretagen i olika
branscher vill vaxa. Framfor allt inom Hotell- och restaurang ar det en stor
andel av féretagen, 65 procent, som uppger att de vill vaxa genom att bade
dka omsattningen och antal anstallda. Lagst andel foretag som vill vaxa
finner vi inom Jordbruk, skogsbruk och fiske, har uppger 61 procent att de vill
vaxa.

Jamfort med ar 2020 &r det storst dkning i branscherna Transport och
magasinering samt Vard och omsorg. Tillvaxtviljan har okat i badda branscher
med minst 10 procentenheter jamfért med forra matningen.

FIGUR 2.3
Andel foretag som vill vaxa
2023 fordelat p& bransch Hotell och restaurang 65 30
Handel
Kultur och noje
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Regionala skillnader i tillvaxtviljan

Det finns regionala skillnader nar det galler andelen foretag som vill vaxa,
antingen genom bade dkad omsattning och antal anstallda eller enbart
genom 6kad omsattning. | Norrbotten uppger 78 procent av de sma och
medelstora foretagen att de vill vaxa medan motsvarande siffra i Jamtland ar

65 procent.
TABELL 2.2
Ja, omsattning och anstéllda Ja, enbart omsattning Totalt
Andel foretag 2023 som vill Norrbotten A1 26 78
\r/(jsxrjer;tie\fjeobrgzaeté?nns%ttning och Vastra Gétaland 38 38 /6
antal anstallda, fordelat pa lan Vasternorrland 38 38 76
Blekinge 37 38 75
Stockholm 39 35 74
Vasterbotten 44 30 74
Dalarna 34 40 74
Orebro 40 33 73
FIGUR 2.4 Kalmar 30 42 72
Andel foretag 2020 som vill Ostergotland 34 38 72
vaxa, fordelat pa lan Halland 41 31 72
Skane 40 32 72
Kronoberg 31 40 /1
Gavleborg 23 48 70
Vastmanland 33 6 69
Sédermanland 42 26 68
Jonkoping 34 33 67
Varmland 40 27 67
Uppsala 3 35 66
Gotland 3] 35 66
Jamtland 28 37 65
Totalt 38 35 73

Sedan forra undersokningen har det skett flera férandringar i tillvaxtviljan pa
lansniva. Ar 2020 var det storst andel foretag som ville véxa i Stockholm och
Norrbotten 1ag sjatte plats. | Jamtland var andelen féretag som ville véaxa 69
procent vilket betyder att Jamtland 1ag betydligt hogre ar 2020.

Vad galler foretag som vill vaxa genom att 6ka bade omsattning och antal
anstallda ar det i stallet Vasterbotten som har hdgst andel med 44 procent.
Motsvarande siffra i Gavleborg ar 23 procent.

Procent

13
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FIGUR 2.5

Andel foretag som tror att de
kommer vaxa pa tre ars sikt vad
galler omsattning, I6nsamhet
samt antal anstallda

FIGUR 2.6

Andel foretag under 2023 som
tror pa forandring i omsattning,
l[6nsamhet samt antal anstallda
de kommande tre dren a)
omsattning, b) antal anstallda,
¢) lénsamhet
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Foretag tror pa h6gre omsattning men
lagre Ibnsamhet

Sedan den forra undersokningen ar 2020 har foretagen bland annat upplevt
en pandemi, Rysslands krig mot Ukraina och den hogsta inflationstakten
sedan bdrjan av nittiotalet. Trots utmaningar och osakerhet &r det fler
foretag som tror pa 6kad omsattning pa tre ars sikt. Daremot ar andelen som
tror pd okad ldonsamhet lagre ar 2023 an ar 2020. Denna tudelade bild kan
bero pa att foretagen har en stark vilja att vaxa efter turbulenta tider
samtidigt som forutsattningarna ar svara. Den férsamrade framtidstron for
I6nsamheten ar en del i ett storre ménster. Sedan 2011 har andelen féretag
som tror att ldnsamheten ska 6ka kontinuerligt sjunkit fran 48 procent till 38
procent ar 2023.
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Ungefar vart femte féretag tror att omsattning och 16nsamhet kommer att
minska pa tre ars sikt. Det &r en marginell 6kning jamfort med ar 2020.
Foretagen ar alltsd bade mindre optimistiska, farre tror pa dkad lénsamhet,
och mer pessimistiska, fler tror pa minskad lénsamhet.

Gallande antal anstallda tror majoriteten av féretagen att situationen
kommer att vara oférandrad pa tre ars sikt. Andelen som tror att antal
anstallda kommer att minska eller 6ka ar i stort oférandrad jamfort med ar
2020.

14
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FIGUR 2.7

Andel foretag ar 2023 som tror
pa Okad omsattning, I6nsamhet
samt antal anstallda de
kommande tre aren, fordelat pa
storlek

Storre féretag ar fortfarande mer optimistiska om framtiden - men
inte lika optimistiska som ar 2020

Tidigare omgangar av undersokningen har visat att det ar stora skillnader
mellan foretag i olika storleksgrupper. Ju storre féretaget ar, desto storre
andel av féretagen ar det som tror pa tillvaxt. Framfor allt skiljer det sig
mycket mellan féretag i olika storleksgrupper vad galler hur man tror att
antalet anstallda kommer att utvecklas. Av soloféretagen ar det en liten
andel, tio procent, som tror att de kommer att 6ka antalet anstallda pa tre ars
sikt. Bland de medelstora féretagen ar denna andel i stallet 60 procent.

Den storsta skillnaden jamfort med ar 2020 &r att foretag med 10-49
anstallda och 50-249 anstallda inte ar lika optimistiskt installda nar det galler
Okad lonsamhet pa tre ars sikt. Andelen foretag som tror att Idnsamheten
kommer &ka har minskat med ungefar fem procentenheter under perioden
2020-2023.

80 m Omsattning  m Antal anstallda Lonsamhet

60

40

20

5 28 40 63 49 gL 71 §60 g1l

0 anstallda 1-9 anstallda 10-49 anstallda 50-249 anstallda

Betydande skillnader i framtidstro mellan olika branscher

Skillnader mellan branscher ar storre jamfort med ar 2020. Andelen som tror
pa okad omsattning har dkat inom branscher som Energi och vatten,
Fastighetsservice och uthyrning samt Tillverkning. Samtidigt har andelen
minskat inom branscher som Hotell och restaurang, Utbildning och Jordbruk,
skogsbruk och fiske.

Liknande moénster finns nar det kommer till Ibnsamhet. Andelen foretag inom
Energi och vatten som tror pa okad ldnsamhet har dkat med nastan 15
procentenheter jamfort med ar 2020. Samtidigt har andelen minskat i
branscherna Utbildning, Jordbruk, skogsbruk och fiske och Handel.

Det ar betydande skillnader i framtidstro mellan branscherna géallande
utvecklingen av antal anstallda. Speciellt branscher som Jordbruk, skogsbruk
och fiske, Kultur och néje samt Vard och omsorg sticker ut med en 1ag andel
foretag som tror pa fler anstallda om tre ar.
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TABELL 2.3

Andel foretag ar 2023 som tror
pa Okad omsattning, I6nsamhet
och antal anstallda de
kommande tre aren, fordelat pa
bransch

FIGUR 2.8

Andel foretag 2023 som ser
olika dtgarder som mycket
viktiga for att foretaget ska
kunna vaxa - endast de féretag
som vill vaxa

Branschgrupp Omsattning Lénsamhet Anstallda
Tillverkning 53 47 32
Fastighetsservice och uthyrning 53 45 33
Energi och vatten 53 50 22
Information och kommunikation 50 44 18
Hotell och restaurang 50 48 28
Handel 47 39 24
Kultur och néje 42 38 13
Juridik, ekonomi och vetenskap 39 35 18
Utbildning 39 34 17
Byggverksamhet 36 34 23
Transport och magasinering 34 29 23
Vard och omsorg 33 28 15
Jordbruk, skogsbruk och fiske 29 20 10
Totalt 411 36 20

Kompetensutveckling viktigaste atgarden
for att vaxa

| detta avsnitt fordjupar vi 0ss i de foretag som uppgett att de vill vaxa,
antingen genom bade 6kad omsattning och antal anstallda eller enbart
genom 6kad omsattning.

| de tva senaste undersokningarna har nya forsaljningskanaler varit det som
foretagen ser som viktigast for att vaxa. | drets undersdkning lyfter man |
stallet fram den interna kompetensutvecklingen som den viktigaste atgarden
for att kunna vaxa. Aven om nya férsaliningskanaler inte ses som den
viktigaste atgarden &r det fortfarande manga foretag som anger att det ar
viktigt, detsamma galler for att utveckla nya varor och tjanster. Satsningar pa
att expandera internationellt beddms precis som i tidigare undersékningar
vara den minst viktiga atgarden for att vaxa.

Intern kompetensutveckling
Nya varor/tjanster

Nya forsaljningskanaler
Okad marknadsforing
Anstélla personal

Nya digitala I6sningar

Ny lokal, mark, etc

Arbeta mer med miljofragor

Automatisering av arbetsmoment

Expandera internationellt

0 20 40 60
Viktiga atgarder for att vaxa Procent
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FIGUR 2.9

Andel foretag 2023 som ser
olika dtgarder som mycket
viktiga for att foretaget ska
kunna vaxa, fordelat pa storlek -
endast de foretag som vill vaxa

Viktigare for storre féretag med intern kompetensutveckling och att
anstélla ny personal

Om man delar upp de fem atgarder som foretagen anser viktigast for att
kunna vaxa, dar aven foretagsstorlek beaktas, framtrader en del intressanta
skillnader. Storre foretag anger i hdgre utstrackning att det ar mycket viktigt
med intern kompetensutveckling och att anstalla personal.

Oavsett foretagsstorlek uppger ungefar halften av féretagen att det ar
mycket viktigt att utveckla nya varor eller tjanster. Aven nar det kommer till
att utveckla nya forsaliningskanaler och 6ka foretagets marknadsféring ar
det endast marginella skillnader mellan storleksklasserna.

= 80 mOanstallda ®1-9 anstallda =10-49 anstallda  ®50-249 anstallda
s 70
a
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40
30
20
10
66 72 % 50 48 5052 59 64
0
Intern Nya Nya Okad Anstalla
kompetens-  varor/tjanster  forsaljnings- marknadsforing personal
utveckling kanaler

Intern kompetensutveckling viktigast inom vard och omsorg

Nastan 7 av 10 foretag inom branschen Vard och omsorg uppger att intern
kompetensutveckling ar en mycket viktig atgard for att vaxa. Motsvarande
siffra for Energi och vatten ar 4 av 10 foretag. Det ar stora skillnader mellan
branscherna gallande hur man ser ny personal som en viktig atgard for att
vaxa. Inom Fastighetsservice och uthyrning anser drygt halften av alla
foretag att atgarden anstallda personal ar en mycket viktig atgard for att
vaxa. Motsvarande siffra ar mellan 23 och 26 procent fér branscherna
Jordbruk, skogsbruk och fiske, Energi och vatten samt Kultur och ndje.
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TABELL 2.4

Intern Nya Nya Okad Anstélla
Andel foretag 2023 som ser Bransch kompetens- varor/tjanster forsaljnings- marknadsforing personal
olika atgarder som mycket utveckling kanaler
viktiga for att foretaget ska Jordbruk, skogsbruk 45 40 36 23 23
kunna vaxa, fordelat pa& bransch och fiske
- endast de féretag som vill Tillverkning 49 55 54 49 43
vaxa Energi och vatten 39 28 33 31 25
Byggverksamhet 51 43 43 27 36
Handel 47 56 56 51 36

Transport och
magasinering
Hotell och restaurang 46 59 49 60 47
Information och

44 44 48 39 39

- 50 49 51 37 34
kommunikation
Juridik, ekonomi och 55 48 51 36 2
vetenskap
Fashghetsserwce och 55 47 55 45 53
uthyrning
Utbildning 56 51 49 54 32
Vard och omsorg 68 47 40 43 33

Kultur och néje 53 46 44 46 26




KAPITEL 3: HINDER FOR FORETAGENS TILLVAXT

Hinder for
foretagens tillvaxt

| detta kapitel ar fokus pa i vilken utstrackning olika
faktorer utgor hinder for de sma och medelstora
foretagens utveckling och tillvaxt. Féretagen upplever
framfor allt att tillgangen till lamplig arbetskraft har blivit
ett allt storre hinder pa senare ar.

Kompetensférsorjning storst tillvaxthinder

Tillvaxthinder av olika slag kan hamma féretagens utveckling. De kan
paverka mojligheten att uppratthalla Idnsamhet i foretaget eller satta stopp
for en planerad expansion.

Den faktor som storst andel sma och medelstora foretag upplever som ett
stort tillvaxthinder &r tillgang till lamplig arbetskraft. Bland sma och
medelstora foretag upplever 31 procent av foretagen tillgangen till lamplig
arbetskraft som ett stort tillvaxthinder. Darefter féljer lagar och
myndighetsregler dar 26 procent ser detta som ett stort hinder, foljt av egen
tid for foretagets karnverksamhet och strategiska fragor som 17 procent ser
som ett stort tillvaxthinder. En mindre andel av féretagen uppger att
transportsystem, bredband, offentlig service och externt agarkapital ar ett
stort tillvaxthinder. Pa dessa fyra fragor ar det mindre an vart tionde féretag
som anser att fragan &r ett stort hinder for foretagets tillvaxt.
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FIGUR 3.1

Andel foretag 2023 som ser
stort hinder i olika faktorer for
foretagets tillvaxt

FIGUR 3.2

Andel foretag* som ser stort
hinder i olika faktorer fér
foretagets tillvaxt

*Fragan om egen tid
omformulerades ar 2014 vilket
forklarar den stora skillnaden
mot ar 201

Arbetskraft eller kompetens

Lagar och myndighetsregler

Egen tid for foretagets karnverksamhet
Lan och krediter

Kapacitet i nuvarande lokaler/utrustning
Externt dgarkapital

Offentlig service

Bredband

Transportsystem
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Procent

De faktorer som foretagen i forsta hand ser som stora hinder for tillvaxten
varierar nagot dver tid. Speciellt fragan om arbetskraft och kompetens har
blivit viktigare pa senare ar, dven om andelen ar ndgot lagre ar 2023.
Andelen foretag som upplever lagar och myndighetsregler som ett stort
tillvaxthinder har minskat och &r ndgot lagre jamfort med ar 2020. Sedan
fragan andrades ar 2014 har dven egen tid for foretagets karnverksamhet
legat relativt stabilt runt 20 procent.

40
Procent
35
\
30
25 —
0 \/ —
15
= Arpetskraft eller kompetens
10
= | 3gar och myndighetsregler
S
= gen tid for foretagets karnverksamhet
0
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Kompetensforsérjning storre hinder for storre smaforetag och
medelstora féretag

Det ar betydande skillnader mellan olika storleksklasser i hur stor andel
foretag som upplever att arbetskraft eller kompetens ar ett stort hinder for
tillvaxt. Drygt haften av storre smaforetag (10-49 anstallda) och medelstora
foretag upplever kompetensforsérining som ett stort tillvaxthinder medan
knappt ett av fyra soloféretag upplever att det ar ett stort tillvaxthinder.
Detta monster aterfanns aven i tidigare undersokningar fran ar 2020 och ar
2017.

Drygt vart fjarde foretag upplever att lagar och myndighetsregler ar ett stort

hinder for foretagens tillvaxt. Andelen ar ungefar samma oavsett
storleksklass vilket tyder pa att reglerna drabbar foretagen pa samma satt
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KAPITEL 3: HINDER FOR FORETAGENS TILLVAXT

oavsett storlek. Liknande ménster syns for egen tid for foretagets
karnverksamhet men de storre smaféretagen (10-49 anstallda) har en nagot
hogre andel som anser att det ar ett stort hinder.

FIGUR 3.3
60
Andel féretag 2023 som ser Procent
stort hinder i olika faktorer fér
foretagets tillvaxt, fordelat pa
storlek 40
20
¥l 28 52 |53 vl WXN 28 |29 i3 BCY 23 |17
0
Arbetskraft eller Lagar och Egen tid for foretagets
kompetens myndighetsregler kdrnverksamhet
B0 anstallda ™ 1-9 anstallda 10-49 anstallda 50-249 anstallda
Stora variationer i upplevda hinder mellan olika branscher
Tillgang till lamplig arbetskraft &r den faktor som flest féretag har angett som
stort hinder for tillvaxt. Ser man till olika branscher ar dock spridningen stor.
De branscher som ligger i topp ar Transport och magasinering samt
Tillverkning. | dessa branscher uppger nastan vartannat foretag att tillgang
till lAmplig arbetskraft ar ett stort hinder. Ser man till lagar och
myndighetsregler ar det i stallet de Jordbruk, skogsbruk och fiske samt
Energi och vatten dar hégst andel foretag upplever detta som ett stort
tillvaxthinder.
Tillverkning, Information och kommunikation samt Fastighetsservice och
uthyrning ar de branscher som i hogst grad (24 procent) har angett egen tid
for foretagets karnverksamhet och strategiska fragor som stort tillvaxthinder.
Egen tid fér
TABELL 3.1 Arbetskraft Lagar och fgdretagets
Andel féretag 2023 som ser Bransch eller kompetens myndighetsregler karnverksamhet
stort hinder i olika faktorer for Jordbruk, skogsbruk och fiske 27 45 17
foretagets tillvaxt, fordelat pa Tillverkning 47 27 24
bransch Energi och vatten 25 45 13
Byggverksamhet 43 27 13
Handel 27 27 22
Transport och magasinering 47 32 12
Hotell och restaurang 43 38 18
Information och kommunikation 22 17 24
Juridik, ekonomi och vetenskap 24 16 17
Fastighetsservice och uthyrning 41 24 24
Utbildning 24 20 20
Vard och omsorg 24 29 21
Kultur och ndje 24 19 17
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FIGUR 3.4

Andel foretag 2023 som ser
tillgang till lamplig arbetskraft
eller kompetens som ett stort
hinder for foretagets

tillvaxt, fordelat pa 1an

FIGUR 3.5

Andel foretag 2023 som ser
stort hinder i olika faktorer i
samband med rekrytering de
senaste tre aren

*Endast de foretag som forsokt
rekrytera de senaste tre aren

Regionala skillnader i kompetensférsorjning

Det finns dven regionala skillnader mellan lanen vad géller andelen féretag
som ser tillgang till lamplig arbetskraft som ett stort tillvaxthinder. Storst
andel féretag som anger detta finner vi i Norrbotten, Vasternorrland, Dalarna
och Vasterbotten. Har ser 40 procent eller fler av féretagen detta som ett

stort tillvaxthinder.

Norrbottens lan
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Dalarnas lan
Vasterbottens l&n
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Blekinge 1&n
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Kalmar lan
Gavleborgs lan
Vastra Goétalands lan
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Fler foretag forsdker rekrytera personal

Drygt 80 procent av foéretagen som deltagit i undersdkningen uppgav att de
forsokt rekrytera personal under de senaste tre aren. Det &r en stor dkning
jamfort med ar 2020 och ar 2017 da ungefar 60 respektive 50 procent
svarade att de forsokt rekrytera personal de senaste tre aren.

Nar det galler vilka faktorer som féretagen upplever som stora hinder |
samband med rekrytering av personal handlar det i huvudsak om faktorer
kopplade till de sdbkandes egenskaper, erfarenhet eller kompetens. Av
foretagen som forsokt rekrytera uppger 38 procent att tillracklig
yrkeserfarenhet och att fa sokande med ratt attityd och som ar
ansvarstagande ar ett stort hinder. Det ar aven en stor andel féretag som
uppger att fa sokande med en specifik kompetens eller behérighet som ett
stort hinder vid rekryteringar.

Tillracklig
yrkeserfarenhet

Ratt attityd,
ansvarstagande

Specifik
kompetens/behorighet

Ratt utbildning

Kan inte ordna bostad

Kan tanka sig flytta till
orten
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KAPITEL 3: HINDER FOR FORETAGENS TILLVAXT

Fler storre foretag ser hinder vid rekryteringar

Det ar tydligt att solofdretagen i mindre utstrackning ser hinder i samband
med rekryteringar jamfort med dvriga storleksklasser. Troligtvis beror det pd
att de inte rekryterar i lika stor grad. Mer &n halften av alla storre smafaretag
(10-49 anstallda), samt de medelstora foretagen, ser stort hinder i att fa
sokanden med tillracklig yrkeserfarenhet. Detsamma galler fragan om att fa
sdkanden med specifik kompetens eller behorighet.

FIGUR 3.6

Procent m0 anstallda ®1-9 anstallda 10-49 anstéllda 50-249 anstallda
Andel foretag 2023 som ser
stort hinder i olika faktorer i i
samband med rekrytering de 50

senaste tre dren

40
*Endast de féretag som forsokt
rekrytera de senaste tre dren 30
20
10
55 1o 51 42 54 |55
0
Tillracklig yrkeserfarenhet ~ Ratt attityd, ansvarstagande Specifik

kompetens/behdorighet

| branscherna Tillverkning, Hotell och restaurang, Byggverksamhet och
Transport och magasinering ar det dver halften av alla féretag som uppger
att fa sdkande med tillracklig yrkeserfarenhet &r ett stort hinder for
rekryteringar. Generellt &r det ocksa i dessa branscher som féretagen i hogst
grad uppger att fa sokande med ratt attityd och specifik kompetens eller
behérighet ar ett stort hinder fér rekryteringar.

TABELL 3.3 Tillracklig Ratt attityd, Specifik

yrkeserfarenhet ansvarstagande kompetens/behérighet

Andel foretag* 2023 som ser

stort hinder i olika faktorer i Tillverkning 55 49 55
samband med rekryteringar de Hotell och restaurang 54 55 43
senaste tre aren, fordelat pa Byggverksamhet 51 52 45
bransch Transport och magasinering 50 46 45
*Endast de foretag som forsokt Fastighetsservice och uthyrning 41 45 35
rekrytera de senaste tre dren Handel 35 4 32
Jordbruk, skogsbruk och fiske 33 32 27
Kultur och néje 32 34 30
Juridik, ekonomi och vetenskap 30 28 X%
Information och kommunikation 29 24 34
Utbildning 27 32 34
Energi och vatten 26 30 26
Vard och omsorg 26 29 35

Problem for att driva féretag

Langa handlaggningstider hos myndigheter ar det vanligaste problemet sma
och medelstora foretag framhaver gallande regler och myndighetskontakter.
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KAPITEL 3: HINDER FOR FORETAGENS TILLVAXT

Andelen &r densamma som ar 2020 samtidigt som manga andra faktorer
inte uppges vara ett lika stort problem som ar 2020. Speciellt nar det
kommer till mangden uppgifter som ska lamnas till myndigheter ar det en
lagre andel foretag som uppgett att det &r ett stort problem &r 2023 jamfort
med &r 2020. Aven om andelen har sjunkit & mangden uppgifter att lamna
till myndigheter fortfarande ett stort problem for foretagen.

Andelen féretag som uppger att vi har strangare regler jamfoért med andra
EU-lander har okat jamfort med 2020. Forutom 1anga handlaggningstider
som Okat marginellt ar det den enda faktorn som féretagen anser ar ett
storre problem ar 2023 jamfort med ar 2020.

FIGUR 3.7

Langa handlaggningstider
Andel foretag 2020 och 2023
som ser stort problem i olika Mangden uppgifter att Iamna till
faktorer for att driva foretaget myndigheter

Avgift/kostnad att f6lja regler

Olika tolkning av regler inom och mellan
myndigheter

Svart att hitta/forsta info om regler

Strangare regler jamfoért med andra EU-
lander

Tid att folja regler

Saknas enkla digitala tjanster att utféra
drenden

Bemd&tande hos myndigheter
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Procent

Bade problemet med langa handlaggningstider och mangden uppgifter att
lamna till myndigheter vaxer med féretagsstorleken. Aven for de andra
faktorer som namns ovan ar problemen generellt vanligare ju storre
foretaget ar. Ett undantag ar avgifter och kostnader for att folja regler som
upplevs som ungefar lika stort problem i alla storleksklasser.

FIGUR 3.8 m QO anstallda  m1-9 anstallda 10-49 anstallda  m 50-249 anstallda
Andel foretag 2023 som ser 40 Procent
stort problem i olika faktorer for
att driva foretaget, fordelat pa 20
storlek
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Langa Mangden uppgifter Avgift/kostnad att  Olika tolkning av
handlaggningstider att lamna till folja regler regler inom och
myndigheter mellan myndigheter
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Branschen Energi och vatten upplever storst problem med langa
handlaggningstider

De branscher som har en hdg andel féretag som svarat att de ser stora
problem for de olika omrddena &r Energi och vatten samt Jordbruk,
skogsbruk och fiske. Branscherna star ut i en jamforelse, framfor allt jamfort
for omradena langa handlaggningstider, mangden uppgifter att lamna till
myndigheter samt olika tolkningar av regler inom och mellan myndigheter.
Na&r det galler problemet med avgifter/kostnader for att folja regler sd ar
detta vanligast for féretag inom Hotell och restaurang.

TABELL 3.4 " Olika
Langa u Ma'}ﬁg?:tt Avgift/ tolkning av
Andel foretag 2023 som ser Bransch handldaggnings- rIJpg till kostnad att  regler inom
stort problem i olika faktorer for tider am':‘a I folja regler och mellan
att driva foretaget, fordelat pa myndigheter myndigheter
oransch Energi och vatten 36 33 21 33
Jordbruk, skogsbruk och fiske 35 39 28 34
Byggverksamhet 25 19 19 19
Fastighetsservice och uthyrning 23 25 18 19
Hotell och restaurang 23 21 30 20
Transport och magasinering 22 21 28 19
Handel 20 21 25 18
Tillverkning 19 23 18 17
Juridik, ekonomi och vetenskap 18 14 12 14
Utbildning 16 15 16 15
Vard och omsorg 16 18 12 18
Kultur och néje 16 15 13 15
Information och kommunikation 12 16 10 n

Betungande regelomraden
for att driva foretag

Hanteringen av olika regelomraden ses som betungande av manga foéretag.
Det ar framfor allt hanteringen av skatte- och momsregler samt regler kring
att ha anstallda som upplevs som mycket betungande. Men aven
regelomraden som regler om offentlig upphandling samt dataskydd och
informationssakerhet ar problematiska da 14 procent respektive 13 procent
av foretagen uppger att dessa ar mycket betungande.

Jamfort med ar 2020 har det skett en forbattring da en lagre andel foretag
upplever flera av regelomradena som mycket betungande. Speciellt regler
om dataskydd och informationssakerhet har en I1agre andel som anser att det
ar mycket betungande. En mojlig forklaring ar att kunskapen i féretagen dkat
nar det kommer till dataskyddsregler som exempelvis
dataskyddsférordningen (GDPR). Aven gallande skatte- och momsregler
samt regler kring att ha anstallda ar det en lagre andel sma och medelstora
foretag som upplever dessa som mycket betungande.
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FIGUR 3.9

" Skatte- och momsregler
Andel foretag 2020 och 2023

som upplever regelomradet som

mycket betungande for att driva izlen Loty Al e sl ee
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For saval regler kring att ha anstallda som regler om dataskydd och infor-
mationssakerhet ar de vanligare ju storre foretagen ar. Daremot gallande
skatte- och momsregler ar det tvartom vanligare att mindre foretag upplever
regelverket som betungande jamfort med medelstora foretag. Nar det
kommer till regler kring offentlig upphandling ar det 16 procent i alla
storleksklasser forutom bland soloféretagen dar 11 procent anser att dessa
regler ar mycket betungande.
FIRUG 3.10
Procent W0 anstdllda m1-9 anstéllda 10-49 anstéllda 50-249 anstallda
Andel féretag som upplever 30

regelomradet som mycket
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foretag, fordelat pa storlek

20
15
10
5
27 (25 11 |9 16 16 18 122
0
Regler kring att ha Skatte- och Regler kring offentlig Regler om dataskydd
anstallda momsregler upphandling och

informationssakerhet

Ett av fyra foretag inom fastighetsservice och uthyrning
upplever regler om att ha anstédllda som mycket betungande

Fastighetsservice och uthyrning ar den bransch som i storst utstrackning
upplever regelverket kring att ha anstallda som betungande, med 25 procent
av foretagen som svarat att detta regelomrade ar mycket betungande. Aven
gallande regler kring offentlig upphandling har Fastighetsservice och
uthyrning hogst andel féretag som svarat att regelomrddet &r betungande.
Daremot ar det Vard och omsorg som i storst utstrackning upplever skatte-
och momsregler som mycket betungande.
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KAPITEL 3: HINDER FOR FORETAGENS TILLVAXT

TABELL 3.5

Andel foretag 2023 som
upplever hanteringen av
regelomraden som mycket
betungande for att driva
foretaget, fordelat pa bransch

FIGUR 3.11

Andel internationellt inriktade
foretag 2023, fordelat pa storlek

Regler krin Regler krin R i
9 9 Skatte- och 9 . 9 dataskydd och
Bransch att ha offentlig . .
anstillda momsregler uophandlin informations-
PP 9 sdkerhet
FastlghetsgerV|ce 25 17 25 15
och uthyrning
Byggverksamhet 21 12 17 10
ITEGEpert o 19 17 15 13
magasinering
Tillverkning 19 14 n 12
Handel 18 14 13 13
Utbildning 17 16 14 16
Hotell och 17 19 10 9
restaurang
Energi och vatten 16 15 19 12
Vard och omsorg 16 23 14 12
Informatl_on Qch 15 14 D 1
kommunikation
Kultur och néje 13 16 7 7
Juridik, ekonomi och 12 14 16 16
vetenskap
Jordbruk, skogsbruk n 10 9 8
och fiske

Hinder for internationalisering

Sveriges naringsliv ar i stor utstrackning en del av globaliseringen dar sma
och medelstora foretagen har en viktig roll, ofta som underleverantorer till
storre exporterande foretag. Som vi kommer se i nasta kapitel, som handlar
om marknad och kunder, riktar sig majoriteten av dessa féretag till den
svenska marknaden. Men drygt var tredje féretag ar verksamma
internationellt eller ser internationalisering som en mojlighet pa sikt. Andelen
ar i stort oférandrad sedan ar 2020.

Procent
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20 24 35 39 23

0 anstéllda 1-9 anstdllda  10-49 anstadllda 50-249 anstallda Samtliga
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KAPITEL 3: HINDER FOR FORETAGENS TILLVAXT

FIGUR 3.12

Andel internationellt inriktade
féretag 2023 som ser olika
faktorer som ett stort hinder for
att internationalisera féretagets
verksamhet

Internationalisering kan utgdra mojligheter for tillvaxt och konkurrenskraft
genom att det skapar stérre marknader och méjligheter till Iarande och
innovation. Dock ar det inte bara mdjligheter som skapas. Internationalisering
kan ocksd medféra utmaningar och hinder. Speciellt upplever féretagen
hinder kopplade till kostnader och resurser. Brist pa resurser i foretaget
anges av 17 procent av foretagen som ett stort hinder for att
internationalisera foretagets verksamhet. Drygt 16 procent ser lagar och
regler som ett stort hinder. Sprakliga och kulturella hinder beddms férhal-
landevis som ett litet hinder med 5 procent som anger detta.

Brist pa resurser

Lagar och regler

Kostnader for internationalisering
Brist pa kontakter/natverk
Tillgang till finansiering

Brist pa kunskap om affarsmaojligheter

Sprakliga/kulturella hinder
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KAPITEL 4: MARKNAD OCH KUNDER

Marknad och kunder

FIGUR 4.1

Andel foretag 2023 som ser att
konkurrensen fran foretag i
Sverige Respektive utlandet har
minskat, varit oférandrad
respektive dkat

Hur upplever foretagen att konkurrensen har forandrats?
Vilka marknader ar de inriktade pa? | detta kapitel
undersoks skillnader i hur foretag upplever konkurrens
fran svenska foretag och fran foretag utomlands, och
inom vilka omraden konkurrensen ar som mest uttalad.

Foretag méter framst inhemsk konkurrens

Sma och medelstora foretag i Sverige moter bade nationell och internationell
konkurrens. Nar det galler konkurrens fran inhemska féretag ar det drygt
halften av foretagen som upplever att konkurrensen varit oférandrad de
senaste fem aren. Under samma period upplever 36 procent att
konkurrensen fran andra svenska foretag okat. Gallande konkurrens fran
utlandska foretag upplever 46 procent att de inte har ndgon konkurrens.
Knappt vart femte foretag upplever att konkurrensen fran utlandet okat
medan en tredjedel upplever att konkurrensen varit oférandrad.

Procent M Fran foretag i Sverige B Fran foretag utanfor Sverige
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KAPITEL 4: MARKNAD OCH KUNDER

TABELL 4.1

Andel foretag 2023 som anser
att konkurrensen fran féretag i
Sverige 6kat respektive foretag i
utlandet okat eller inte haft
nagon konkurrens

FIGUR 4.2

Andelen foretag 2023 som

anser att konkurrensen fran
foretag i Sverige respektive
foretag i utlandet har ékat,

fordelat pa storlek

Andelen foretag som anser att konkurrensen har dkat ligger relativt stabilt
over tid. Sedan 2011 har andelen féretag som upplever att den inhemska
konkurrensen okat varit ndagorlunda konstant kring 40 procent. Andelen som
upplever att konkurrensen dkat fran foretag i utlandet har legat strax dver 20
procent men fallit ndgot 2023. Samtidigt som andelen som inte upplever
utlandsk konkurrens fran foretag utanfor Sverige minskat ndgot éver tid.

201 2014 2017 2020 2023

Fran foretag i Sverige 40 44 40 39 38
Fran foretag utanfor Sverige 21 24 23 21 17
Har ingen konkurrens utanfor Sverige 51 51 48 50 47

Vanligare att storre foretag upplever 6kad konkurrens

Delar man upp den upplevda konkurrensen pa olika storleksklasser ar det
tydligt att ju storre foretaget ar, desto vanligare ar det att foretaget upplever
Okad konkurrens. Det galler konkurrens fran saval inhemska som utlandska
foretag. Orsaken kan dels vara att storre foretag har |attare att identifiera
sina konkurrenter, dels att storre foretag oftare agerar pa nationella och
internationella marknader. En ¢kad globalisering i kombination med fler och
enklare digitala kanaler gér det mojligt att nd ut till fler kunder, saval
nationellt som internationellt.

Jamfort med 2020 ar det en ldgre andel foretag som uppger att
konkurrensen fran foretag utanfor Sverige 6kat. Speciellt storre smaforetag
(10-49 anstallda) och medelstora féretag har en lagre andel.

Procent M Konkurrens fran foretag i Sverige M Konkurrens fran foretag utanfor Sverige
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KAPITEL 4: MARKNAD OCH KUNDER

FIGUR 4.3

Andel foretag 2023 som anser
att konkurrensen fran foretag i
Sverige respektive foretag i
utlandet har 6kat, fordelat pd
bransch

Konkurrensen ser olika ut beroende pa bransch

Det ar tydligt att den upplevda konkurrensen skiljer sig kraftigt &t mellan
olika branscher. Exempelvis kan en bransch uppleva tilltagande konkurrens
fran inhemska foretag, men inte alls i samma utstrackning fran utlandska
foretag, och tvart om. Detta beror bland annat pd vilken marknad foretagen i
en viss bransch vanligen verkar och i vilken man det ar latt for utlandska
foretag att komma in pa den svenska marknaden.

Inom Hotell och restaurang ar det 55 procent som upplever dkad konkurrens
fran foretag i Sverige, medan endast 6 procent upplever att konkurrensen
fran utlandet har okat. Inom Jordbruk, skogsbruk, fiske &r det i stallet en
hoégre andel foretag som upplever att konkurrensen dkat fran foretag utanfor
Sverige.

Hotell och restaurang

Handel

Transport och

magasinering

Fastighetsservice och
uthyrning

Kultur och noje
Utbildning

Byggverksamhet

Juridik, ekonomi och
vetenskap
Information och
kommunikation

Energi och vatten
Vard och omsorg

Tillverkning

Jordbruk, skogsbruk,
fiske

0 10 20 30 40 50 60
M Fran foretag i Sverige M Fran foretag utanfor Sverige Procent

| Figur 4.4 selekteras endast de féretag som svarat att konkurrensen dkat
fran foretag utanfor Sverige. Det ar tydligt att foretag moter en stérre
konkurrens fran foretag i Europa jamfort med foretag utanfor Europa.
Soloféretag och smaféretag (1-9 anstallda) upplever i hogre grad en dkad
konkurrens fran foretag utanfor Europa.
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KAPITEL 4: MARKNAD OCH KUNDER

Figur 4.4

Andel foretag* 2023 som anser
att konkurrensen fran foretag i
Europa respektive utanfor
Europa 6kat

*Endast de foretag som svarat
att konkurrensen fran foretag
utanfor Sverige 6kat

FIGUR 4.5

Andel foretag 2023 som i
huvudsak producerar
varor/tjanster for olika
marknader, fordelat pa storlek.
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Vanligast att foretagen framst agerar pa
lokal eller regional marknad

For smaforetagen ar det betydligt vanligare att man producerar
varor/tjanster for den lokala och regionala marknaden jamfért med de
medelstora foretagen. Ungefar sex av tio smaféretag producerar
huvudsakligen varor/tjanster for den lokala och regionala marknaden medan
motsvarande andel fér de medelstora féretagen ar 49 procent.

Ar 2020 var det ett tydligt monster dar det tenderade att vara vanligare att
agera pa den nationella marknaden ju storre foretaget var. Detta monster
syns inte i arets undersdkning utan det ar bara medelstora foretag som har
marginellt stdrre andel som agerar pad den nationella marknaden. Aven nar
det kommer till den internationella marknaden ar det sma skillnader mellan
de mindre foretagen. Medelstora féretag har en stdrre andel, 22 procent, som
agerar pa den internationella marknaden.

Byggbranschen producerar fér lokal och regional marknad

Foretag inom Byggverksamhet producerar varor eller tjanster for den lokala
eller regionala marknaden. De branscher som i hégst grad anger marknader
utanfor Sverige som sin huvudsakliga marknad ar /nformation och
kommunikation med 31, och Hande/ med 27 procent. Information och
kommunikation &r ocksa den bransch dar det ar vanligast att producera for
den nationella marknaden. | alla branscher férutom /nformation och
kommunikation samt Juridik, ekonomi och vetenskap producerar foretag |
huvudsak fér den lokala eller regionala marknaden.
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KAPITEL 4: MARKNAD OCH KUNDER

FIGUR 4.6
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Foretag som exporterar
varor eller tjanster

Andelen sma och medelstora féretag som exporterar varor eller tjanster har
varit relativt stabil dver tid. Andelen har varierat mellan 16 och 18 procent
under perioden 2014-2020. Vid 2023 ar det en ndgot lagre andel foretag
som uppger att de exporterar varor eller tjanster. Andelen har sjunkit till 15
procent, vilket kan vara ett resultat av pandemin och den osakra ekonomiska
situationen som rader.
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KAPITEL 4: MARKNAD OCH KUNDER

FIGUR 4.7 20

Procent
Andel foretag som anger att de
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Vanligast att svenska foretag exporterar till dvriga Norden

Av de foretag som exporterat ar det vanligast att exportera till ett annat
nordiskt land. Desto storre foretag desto vanligare ar det att exportera till ett
annat nordiskt land. Majoriteten av alla exporterande sma och medelstora
foretag uppger att de exporterat till andra lander inom Europa. Hogst andel
har medelstora foretag dar 73 procent uppger att de exporterat varor eller
tjanster det senaste aret. Aven nar det galler export till dvriga varlden ar det
vanligast bland medelstora foretag dar 53 procent exporterat.

FIGUR 4.8
100 Procent
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KAPITEL 4: MARKNAD OCH KUNDER

FIGUR 4.9

Andel foretag som anger att de
exporterat varor eller tjdnster
under féregdende ar, fordelat pa
typ av producent*

*Varu- och energiproducenter
utgdrs av branscherna SNI 01-
43 och tjansteproducenter av
SNI 45-96.

Hogre andel varuexportérer ju storre foretag

Det ar ett tydligt samband mellan foretagets storlek och hur vanligt det &r att
foretag exporterar varor. For varu- och energiproducenter ar det bland
soloforetagen 8 procent som uppger att de exporterat foregaende ar.
Motsvarande siffra for de medelstora foretagen ar 53 procent. Nar det galler
tjansteproducenter finns det inte ett lika tydligt samband. Medelstora foretag
har visserligen en hogre andel exportdrer men skillnaden &r langt ifran lika
stor som foér varu- och energiproducenter.

Procent B Varu- och energiproducenter H Tjansteproducenter

60
50
40
30
20

10

0 anstallda 1-9 anstallda 10-49 anstallda 50-249 anstallda

'

Lt o

-y




KAPITEL 5: HALLBARHETSARBETE

Hallbarhetsarbete

FIGUR 5.1

Andel foretag 2023 som arbetar
aktivt med miljdfragor

Miljofragor

40%

60%

m Ja = Negj

FIGUR 5.2

Andel foretag 2023 som arbetar
aktivt med miljofragor, fordelat
pa storlek

Manga foretag har ndgon form av hallbarhetsarbete. |
detta kapitel tittar vi narmare pa hur foretagens arbete
med miljofragor ser ut. Det ar tydligt att storre foretag i
hogre utstrackning arbetar med hallbarhetsfragor.

Miljofragor viktiga for manga foretag

Det &r fler smé och medelstora foretag som har ett aktivt miljdarbete utdver
vad lagstiftningen kraver. Av de féretag som ingadr i undersékning uppger 40
procent att de arbetar med miljofragor utdver lagstiftning. Jamfort med
2020 ar det marginellt fler foretag som uppger att de arbetar med
miljofragor utdver lagstiftning.

Vanligare med miljéarbete i storre féretag

Ju storre foretagen ar desto vanligare ar det att de har ett hdllbarhetsarbete.
Bland de medelstora foretagen ar det 78 procent av féretagen som har ett
aktivt miljdarbete jamfort med 36 procent for solofdretagen.

Procent B Foretaget arbetar aktivt med miljéfragor
80
60
40
20

36 39 62 78
0
0 anstéllda 1-9 anstallda 10-49 anstallda 50-249 anstallda
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KAPITEL 5: HALLBARHETSARBETE

FIGUR 5.3

Andel foretag 2023 som arbetar
aktivt med miljofragor, fordelat
pa bransch

FIGUR 5.4

Andel foretag 2023 som arbetar
aktivt med miljéfragor, fordelat
pa varu- och energiproducenter
samt tjansteproducenter®

*Varu- och energiproducenter
utgdrs av branscherna SNI 01-
43 och tjansteproducenter av
SNI 45-96.

Stora skillnader mellan branschers miljdéarbete

Bilden av foretagens miljdarbete ar relativt splittrad. | fem branscher uppger
mer an halften av foretagen att de arbetar med miljdarbete utdver
lagstiftning. Dessa branscher ar Energi och vatten, Transport och
magasinering, Hotell och restaurang, Fastighetsservice och uthyrning samt
Jordbruk, skogsbruk och fiske. Gemensamt for flera av dessa branscher ar att
de har en relativt stor direkt miljdpaverkan.

De branscher dar lagst andel foretag uppgav att de arbetar med miljofragor
ar Information och kommunikation, Juridik, ekonomi och vetenskap och Vard
och omsorg. Foretagen i dessa branscher ar till stor del tjansteproducenter
och i Figur 5.4 syns generellt att tjansteforetagen i lagre utstrackning arbetar
med miljofragor jamfort med varu- och energiproducenter.

Energi och vatten

Transport och magasinering
Hotell och restaurang
Fastighetsservice och uthyrning
Jordbruk, skogsbruk och fiske
Tillverkning

Utbildning

Handel

Kultur och ndje
Byggverksamhet

Vard och omsorg

Juridik, ekonomi och vetenskap
Information och kommunikation

0 20 40 60 procent 80

Det finns tva tydliga monster nar det kommer till storlek och skillnaden
mellan varu- och tjansteproducenter. Det forsta ar att ju storre foretaget ar
desto vanligare att de arbetar med miljofrdgor. Det andra &r att det ar
mindre vanligt for tjansteproducenter att arbeta med miljofradgor, oavsett
vilken storleksklass det galler.

Procent B Varu- och energiproducenter H Tjansteproducenter
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KAPITEL 5: HALLBARHETSARBETE

Hur ser féretagens miljéarbete ut?

Vad innebar det da att ett foretag har ett aktivt miljdarbete? Ett aktivt
miljoarbete kan till exempel besta i att foretaget arbetar med miljomal for
den egna verksamheten, har en miljopolicy och/eller saljer miljdanpassade
produkter. Det visar sig att var fjarde av de sma och medelstora foretagen
har ett aktivt miljdarbete inom dessa tre omraden.

FIGUR 5.5

30
Andel foretag 2023 som arbetar
aktivt med olika typer av
miljofragor
20
=
=}
[<§)
(&S]
o
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(=9
10
0
Saljer miljéanpassade Har framtagen Sétter upp miljomal for
varor/tjanster miljopolicy verksamheten
Stora skillnader i miljéarbetet mellan sma och medelstora féretag
Det finns stora skillnader mellan féretag i olika storleksklasser oavsett vilken
typ av miljdarbete vi tittar pa. Ju storre féretaget ar desto vanligare &r det att
man arbetar med miljofragor pa olika satt. Storst ar skillnader nar det galler
om foretaget har en miliopolicy eller arbetar med miljomal. De flesta
medelstora foretag har idag en miljdpolicy och/eller arbetar med miljomal for
den egna verksamheten. Medan 71 procent av de medelstora féretagen har
en framtagen miljopolicy har endast 18 procent av soloféretagen det.
FIGUR 5.6
Andel foretag 2023 som arbetar Procent WO anstdllda ®1-9 anstéllda 10-49 anstallda  m50-249 anstallda
aktivt med olika typer av 80
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KAPITEL 5: HALLBARHETSARBETE

Transport och magasinering i topp nar det galler miljomal

Sett till olika branscher ar det valdigt stora skillnader i om man arbetar aktivt
med olika typer av miljdarbete. De branscher som ar mest aktiva ar Transport
och magasinering, Hotell och restauranger och Energi och vatten. En
forklaring till detta kan vara att dessa branscher har en stor direkt
miljopaverkan och darfor har relativt sett storre incitament att engagera sig |
fragan. Langst ner i rangordningen hittar vi information och kommunikation
som har en relativt sett liten direkt miljopaverkan.

TABELL 5.1 Saljer Har Satter upp
Bransch miljéanpassade framtagen miljomal for
varor/tjanster miljopolicy verksamheten

Andel foretag 2023 som arbetar
aktivt med olika typer av

miliofragor, fordelat p& bransch Transport och magasinering 41 44 49
Hotell och restaurang 39 38 42
Energi och vatten 51 39 41
Jordbruk, skogsbruk och fiske 34 26 34
Tillverkning 33 35 34
Fastighetsservice och uthyrning 32 34 33
Utbildning 18 30 30
Handel 29 29 29
Byggverksamhet 25 24 26
Kultur och noéje 26 24 22
Vard och omsorg 12 20 21
Juridik, ekonomi och vetenskap 16 16 18

Information och kommunikation 9 12 1




KAPITEL 6: INNOVATION OCH DIGITALISERING

Innovation och
digitalisering

Nastan vartannat foretag har utvecklat och salt nya
produkter de senaste tre aren. | kapitlet redogors ocksa
for hur och i vilken utstrackning foretagen anvander IT
och digitalisering i sin verksamhet.

Nastan halften av féretagen ar innovativa

Av de svenska sma och medelstora foretagen ar det 44 procent som
bed®dmer att de har utvecklat och salt nya eller vasentligt forbattrade varor
och/eller tjanster de senaste tre aren. Detta kan ses som ett matt pad om
foretagen ar innovativa i sin verksamhet. Drygt ett av fyra foretag uppger att
de har utvecklat och salt nya tjanster medan drygt ett av tio foretag uppger
att de har utvecklat och sdlt nya varor. Andelen innovativa foretag for 2023
har atergatt till samma niva som 2017. Det bor noteras att svaren i
undersokningen ar baserade pa foretagens sjalvskattning avseende sin
innovationsverksamhet.

FIGUR 6.1
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KAPITEL 6: INNOVATION OCH DIGITALISERING

FIGUR 6.2

Andel foretag 2023 som har
utvecklat och sélt nya eller
vasentligt forbattrade produkter
under de senaste tre aren
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FIGUR 6.3

Andel foretag 2023 som har
utvecklat och sélt nya eller
vasentligt forbattrade varor
och/eller tjanster under de
senaste tre dren, fordelat pa
storlek

Ju storre foretag desto
vanligare med innovation

Det ar langt mer vanligt att féretagen arbetar med innovationer inom
tjanster an varor. Oavsett om féretagen arbetat med innovationer relaterade
till varor eller tjanster, ar det vanligare att foretaget arbetar med innovationer
ju storre foretaget ar. De medelstora foretagen ar mest innovativa. Bland de
medelstora foretagen har fler an var tredje féretag utvecklat och salt nya
eller vasentligt forbattrade tjanster jamfort med solofdretag dar
motsvarande siffra ar vart femte foretag.

Procent m 0 anstallda ®1-9 anstallda 10-49 anstéllda 50-249 anstallda
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Stora branschmassiga skillnader nar det géller innovation

Fordelningen mellan andelen féretag som introducerat varu- respektive
tjansteinnovationer ser olika ut i olika branscher. Flertalet av de branscher
som ligger hodgst nar det galler tjansteinnovationer ar ocksa de branscher
som ligger 1agst nar det galler varuinnovationer, och vice versa. Inom
exempelvis Utbildning ar det 44 procent som varit tjansteinnovativa, medan
bara 2 procent varit varuinnovativa. For Hande/ ar forhallandet det omvanda.
Dar har 12 procent varit innovativa gallande tjanster medan 32 procent varit
innovativa gallande varor.

Eftersom innovationen ar sjalvskattad och fragan galler varor och tjanster
kan annan typ av innovativ verksamhet missas. Det galler branscher dar
foretagen skapar innovativa arbetssatt eller nya metoder for exempelvis
produktion av ravaror.
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KAPITEL 6: INNOVATION OCH DIGITALISERING

FIGUR 6.4

Andel foretag 2023 som har
utvecklat och sdlt nya eller
vasentligt forbattrade produkter
under de senaste tre aren,
fordelat pa storlek

FIGUR 6.5

Andel foretag 2023 som i stor
utstrackning anvander IT och
digitalisering for olika andamal
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Digitalisering i féretagen

Det ar relativt vanligt att svenska sma och medelstora féretag anvander IT
och digitalisering for administration. Inom detta omrade uppger 55 procent
av foretagen att de i stor utstrackning anvander IT och digitalisering. Det ar
marginellt lagre jamfort med ar 2020. Knappt tio procent anvander inte alls
IT eller digitalisering. En tredjedel av foretagen anvander IT och digitalisering
for inkdp och 28 procent anvander IT och digitalisering i stor utstrackning for
marknadsforing. Lagst ar andelen inom automatisering och distribution.
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FIGUR 6.6

Andel foretag 2023 som i stor
utstrackning anvander IT och
digitalisering for olika andamal,
fordelat pa storlek

Storre foretag ar i hogre utstrackning digitaliserade

Foretagets storlek har stor betydelse for i vilken utstrackning foéretaget
anvander IT och digitalisering. Ju storre foretaget ar desto vanligare ar det
att man i stor utstrackning anvander IT och digitalisering inom olika delar av
foretagets verksamhet. Nastan 80 procent av de medelstora foretagen
anvander IT och digitalisering i stor utstrackning f&r administration, medan
motsvarande andel for soloféretagen bara ar 46 procent. Ungefar vartannat
av de medelstora féretagen anvander IT och digitalisering till inkdp och/eller
marknadsféring. Bland soloféretagen ar motsvarande siffra 25 procent for
inkdp och 22 procent for marknadsforing.
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Digitalisering i olika branscher

Den bransch som i storst utstrackning anvander IT och digitalisering ar
Information och kommunikation, vilket ar vantat. Inom samtliga nio IT- och
digitaliseringsomraden har Information och kommunikation hégst andel som
svarat att de anvander IT och digitalisering i stor utstrackning. Andra
branscher som i hdg grad anger att de i stor utstrackning anvander IT och
digitalisering for olika andamal ar Juridik, ekonomi och vetenskap och
Utbildning samt Tillverkning.
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TABELL 6.1

De branscher som i hégst grad
angett att de i stor utstrackning
anvander IT och digitalisering
for olika andamal

Administration %
Information och

o 80
kommunikation
Juridik, ekonomi och

68

vetenskap
Utbildning 61

Produktion
Information och

kommunikation i
Juridik, ekonomi och

46
vetenskap
Utbildning 24

Inkdp %
Information och

o 57
kommunikation
Tillverkning 43
Handel 43

Marknadsféring

Information och
o 46
kommunikation

Hotell och restaurang 40

Utbildning 40

Produktutveckling %
Information och

o 56
kommunikation
Juridik, ekonomi och

32

vetenskap
Tillverkning 24
Forsaljning
Information och

o 46
kommunikation
Handel 31
Juridik, ekonomi och 27

vetenskap

Distribution Nya affarsmodeller Automatisering

Information och 42

kommunikation
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vetenskap
Tillverkning 20

25

Information och

kommunikation “J
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26
vetenskap
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kommunikation 48
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29
vetenskap
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